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NACKABO NMPOCUMO HA MEPEXXI TELEKOM.
MU 3ABXXAU rOTOBI BAM AIONOMOI' TH.

Yci cniBpobitHKKKM nignpuemctea «Deutsche Telekom» rnmMboko BpavkeHi BiMHOWO B YKpaiHi, Aka
HWHI cTpAcae €BPomny Ta BeCb CBIT. 3apas Halli JyMKK pa3oM 3 ycima, XTO CTpavkaae Big uiei
BiMHM.

nsa Toro, wo6u Bu y HimeuunHi mornu sanuwaruca Ha 3B’A3KY 3i CBOEIO POAMHOIO Ta APY3AMU, MK
Hapgaemo Bam uio SIM-kapty. byab nacka, 3BepHiTb yBary Ha HacTyMnHi pekomeHaauii:

=  Bu otpumanu SIM-kapTy ana mepexi Deutsche Telekom.

= [I3BiHkK B Mexxax €C Ta B YkpaiHy € ansa Bac 6e3KOLITOBHUMM.

» KapTka akTrBoBaHa 14 HeramHoro 6e3KOLITOBHOrO BUKOPUCTAHHSA,

= BoHa BKIKOYaE BMKOPUCTAHHA TeneoHy Ta iHTepHeTy B HimeuuuHi. Yci TeneOoHHI A3BIHKK
Ta SMS 3 HiMeuuurHu B YKpaiHy € Takoy 6e3KOLITOBHUMM [0 NMOAAbLIOTO MOBIAOMAEHHS.

» SIM-kapTa € NepcoHanbHOM. Ii He N03BONAETLCA BiAAABATM UM NPOAABATH.

» [InA BUKOPUCTAHHA KapTW HeobxiaHo BBecTH PIN-KoM, WO MiCTUTBCA Ha NWCTI y AodaTtky.
Bynb nacka, sbepirante HagiMHO LEW NNCT.

= By mMoxeTe aisHaT1cA CBOro HoMepy MODiNbHOro TenedoHy Ha cMapTdoHi, HabpasLum
“135#

be3kowToBHI rapadyi NiHii y Bunagky BTpatn/3akiH4eHHA BUKOPUCTAHHA KapTu (Npurotyute,
6yab nacka, Homep MobinbHoro TenedoHy/Homep SIM-kapT):

=y Himeyunni: 0800 33 01000
= vy Anrnii: 0800 33 01080

baxkaemo Bam Bcboro Hankpatloro!

Baw Telekom
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HERZLICH WILLKOMMEN IM NETZ DER TELEKOM.
WIR SIND FUR EUCH DA.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Deutschen Telekom sind tief betroffen vom Krieg in
der Ukraine, der in diesen Tagen Europa und die Welt erschttert. Wir sind in Gedanken bei
allen Menschen, die darunter leiden.

Damit Sie in Deutschland mit lhren Familien und Freunden in Kontakt bleiben kénnen,
tiberlassen wir Ihnen diese kostenfreie SIM-Karte fiir Ihr Mobiltelefon. Die Einzelheiten dazu:

= Sie haben eine SIM-Karte flr das Netz der Telekom erhalten.

= Anrufe innerhalb der EU und in die Ukraine sind kostenlos.

= Die Karte ist zur sofortigen, kostenlosen Nutzung freigeschaltet.

= Darin enthalten ist die Telefon- und Internet-Nutzung in Deutschland. Alle Telefon-Gesprache
und SMS aus Deutschland in die Ukraine sind bis auf weiteres kostenlos.

= Die SIM-Karte ist personenbezogen. Sie darf weder verschenkt oder verkauft werden.

= Fir die Nutzung ist die Eingabe der im beiliegenden Brief enthaltenen PIN erforderlich.
Bitte bewahren Sie diesen Brief gut auf.

= |hre Mobilfunk-Rufnummer erfahren Sie auf Ihrem Smartphone Uber die Kurzwahl: *135#

Sollten Sie die Karte verlieren oder Fragen haben, erreichen Sie uns unter diesen kostenfreien
Rufnummern. Bitte halten Sie lhre Mobilfunk-Nummer oder Kartennummer bereit.

= Deutsch: 0800 33 01000
= Englisch: 0800 33 01080

Wir winschen lhnen alles Gute!

Freundliche Griifte
Ihre Telekom
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WELCOME TO THE NETWORK OF TELEKOM.
WE ARE HERE FOR YOU.

Everyone at Deutsche Telekom is horrified by the war unfolding in Ukraine, which is sending
shock waves through Europe and the whole world. All people who are suffering from this crisis
are in our thoughts.

To ensure that you here in Germany can stay in touch with your families and friends, we are
providing you with this SIM card. Please note the following:

= You have been given a SIM card for the network of Telekom.

= (Calls within the EU and to Ukraine are free of charge.

= The card is activated for immediate use at no cost.

= This includes phone and internet usage in Germany. All phone calls and text messages
(SMS) from Germany to Ukraine will be free of charge until further notice.

= The SIM card is personalized. It may not be gifted or sold to anyone else.

= To use the SIM, please enter the PIN provided in the enclosed letter. Please keep this
letter safe.

= To find your cell phone number on your smartphone, please dial: *135#

The following hotline numbers are available free of charge if you lose your SIM and/or to stop
using it (please have your cell phone / SIM card number ready when you call):

= German: 0800 33 01000
= English: 0800 33 01080

We wish you all the best in these difficult times.

Kind regards,
Telekom
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